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Teknoloji Sektörü
Genel Değerlendirme



Son Kullanıcı Pazar Payındaki Değişimler

Kaynak : Index Grup
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1995 2000 2005 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 T
Devlet/Kamu Kurumları 38% 25% 22% 18% 17% 18% 17% 18% 16% 16%
Finans Sektörü 30% 35% 25% 14% 13% 11% 11% 9% 9% 8%
Özel Sektör (Kurumsal) 20% 23% 25% 16% 16% 15% 14% 13% 12% 11%
KOBİ 5% 7% 10% 14% 14% 14% 14% 14% 15% 15%
Bireysel Kullanıcıları 7% 10% 18% 38% 40% 42% 44% 46% 48% 50%



PC & Internet Sahiplik Oranları

Kaynak: Index Grup 
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Kaynak: IDC Worldwide Black Book
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BT Sektörü İş Hacmi %Büyüme

CAGR(12-18T): % 2,1

Türkiye Bilişim Teknolojileri Pazarı 
2012 - 2018 (x m $)  



BT Sektör Dağılımı (x m $) 2012 2013 2014 2015 T 2016 T 2017 T 2018 T
Toplam BT 6,257 $ 6,445 $ 6,411 $ 6,607 $ 6,848 $ 6,994 $ 7,213 $
Servis 1,192 $ 1,356 $ 1,383 $ 1,472 $ 1,616 $ 1,754 $ 1,890 $
Yazılım 680 $ 730 $ 792 $ 863 $ 937 $ 1,014 $ 1,089 $
Donanım 4,385 $ 4,359 $ 4,236 $ 4,273 $ 4,295 $ 4,227 $ 4,234 $

Server 232 $ 227 $ 220 $ 232 $ 251 $ 270 $ 289 $
PC 2,294 $ 2,072 $ 1,916 $ 1,859 $ 1,786 $ 1,625 $ 1,548 $

Tablet 355 $ 499 $ 380 $ 477 $ 525 $ 564 $ 589 $
Veri Depolama 160 $ 182 $ 190 $ 209 $ 225 $ 240 $ 258 $

Yazıcı ve Çevre Birimleri 515 $ 560 $ 692 $ 652 $ 647 $ 653 $ 662 $

Kaynak : IDC Worldwide Black Book 

Türkiye Bilişim Teknolojileri Pazarı 
2012 - 2018 (x m $)  



Kaynak : IDC Worldwide Black Book 

Türkiye Akıllı Cep Telefonu 
Pazar Dağılımı (x m $) 2012 2013 2014 2015 T 2016 T 2017 T 2018 T

Akıllı Cep Telefonu 1,854 $ 3,475 $ 4,341 $ 4,511 $ 4,533 $ 4,589 $ 4,656 $
Büyüme % - 87.4% 24.9% 3.9% 0.5% 1.2% 1.5%

BT Sektör Dağılımı (x m $) 2012 2013 2014 2015 T 2016 T 2017 T 2018 T
Donanım 4,385 $ 4,359 $ 4,236 $ 4,273 $ 4,295 $ 4,227 $ 4,234 $
Yazılım 680 $ 730 $ 792 $ 863 $ 937 $ 1,014 $ 1,089 $
Servis 1,192 $ 1,356 $ 1,383 $ 1,472 $ 1,616 $ 1,754 $ 1,890 $
Toplam BT 6,257 $ 6,445 $ 6,411 $ 6,607 $ 6,848 $ 6,994 $ 7,213 $
Büyüme % - 3.0% -0.5% 3.1% 3.6% 2.1% 3.1%

Segmentlerde Büyüme 2012 2013 2014 2015 T 2016 T 2017 T 2018 T
Donanım - -0.6% -2.8% 0.9% 0.5% -1.6% 0.2%
Yazılım - 7.4% 8.4% 9.0% 8.6% 8.2% 7.4%
Servis - 13.7% 2.0% 6.4% 9.8% 8.5% 7.8%

Segmentlerde Dağılım 2012 2013 2014 2015 T 2016 T 2017 T 2018 T
Donanım 70.1% 67.6% 66.1% 64.7% 62.7% 60.4% 58.7%
Yazılım 10.9% 11.3% 12.3% 13.1% 13.7% 14.5% 15.1%
Servis 19.1% 21.0% 21.6% 22.3% 23.6% 25.1% 26.2%

Türkiye Bilişim Teknolojileri Pazarı 
2012 - 2018 (x m $)  



Tüketici Teknolojisi Ürünleri, Ciro Trendi Pazar Hacmi, Cirosal Pay, Önceki Yıla Göre Büyüme Oranı
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Pazar Hacmi Milyon TLÖnceki yılın aynı çeyrek dönemine göre değişim
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GfK TEMAX Türkiye
Rapor Q2 2015
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Q2 15
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2015

Q1-2 15
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Milyon TLMilyon TLMilyon TLMilyon TL +/-%Milyon TL +/-%

Tüketici elektroniği (CE) 1.307 1.533 1.294 1.318 3,5% 2.612 8,0%

Görüntüleme sistemleri (PH) 52 43 37 42 -41,9% 79 -43,4%

Büyük beyaz eşya (MDA) 2.399 2.123 1.771 2.279 21,4% 4.050 16,4%

Küçük ev aletleri (SDA) 815 892 831 945 11,5% 1.776 15,3%

Bilişim teknolojileri (IT) 1.271 1.439 1.443 1.234 -2,7% 2.677 -0,5%

Telekom (TC) 3.425 3.898 3.927 4.074 30,7% 8.001 26,6%

Ofis ekipmanları & Sarf malzemeleri (OE) 106 136 125 114 1,9% 238 0,6%

GfK TEMAX® Türkiye 9.375 10.064 9.427 10.007 16,8% 19.434 15,5%

Türkiye Tüketici Teknolojisi Ürünleri pazarı, 2015’in ikinci çeyreğinde bir 
önceki yılın aynı dönemine göre %16,8 oranında bir büyüme performansı ile 
10 milyar TL’lik ciro değerini elde etti. Bir önceki yılın aynı dönemine göre 
ciroda en fazla büyüyen sektörler Telekom, Büyük Beyaz Eşya ve Küçük Ev 
Aletleri olurken; bir önceki yıl aynı döneme göre toplam adet büyümesi 
%0,1 olarak gerçekleşti.

www.gfk.com/tr

http://www.gfk.com/tr


Teknolojinin Seyri
2015 Teknolojide Trendler

1. Computing Everywhere

2. The Internet of Things (IoT)

3. 3D Printing

4. Analytics

5. Context-Rich System

6. Smart Machines

7. Cloud /Client Architecture

8. SW-Defined Inf.& Applications

9. WEB-Scale IT

10. Rish-Based Security & Self Protection

3 Boyutlu Yazıcı

Analitik ve Büyük veri

İçerik Sistemi

Akıllı Makinalar

Bulut Mimarisi

Yazılım Uygulamaları

Ölçeklenmiş IT

Gizlilik ve Koruma

Kaynak : Gardner Group

Mobil Dünya

Nesnelerin İnterneti
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Index Grup Şirketleri 
Değerlendirmesi



Şirket İsmi İş Modeli % 
BIST 

Listed %

Index A.Ş. * Broadliner Dist. 100 41

Datagate A.Ş. ** Telko Dist. 59 36

Despec A.Ş. *** Tüketim Malzemeleri Dist. - 39

Neteks A.Ş. **** İletişim Ağı Ürünleri Dist. 50 -

Homend A.Ş. Küçük Ev Aletleri Üreticisi - -

Artım  A.Ş. Katma Değerli Dist. 51 -

Teklos A.Ş. BT Lojistik ve Servis 100 -

Index Grup Şirketleri ve İştirak Yapısı

* : 24.06.2004 itibari ile İMKB'ye kote bir şirkettir.
** : 09.06.2006 itibari ile İMKB'ye kote bir şirkettir.
*** : 08.12.2010 itibari ile İMKB'ye kote bir şirkettir.
**** : Westcon Group ile %50 ortaklık (5 Mayıs 2007)



İstanbul-
Anadolu   

4152 Bayi

İstanbul-
Avrupa      

2060 Bayi

Tekirdağ
5 şehir, 521 

Bayi

Bursa
3 Şehir, 416 

Bayi

Kocaeli 
6 Şehir, 530 

Bayi

İzmir
8 Şehir, 2850 

Bayi

Antalya
5 Şehir, 809 

Bayi

Samsun
8 Şehir 

399 Bayi
Trabzon  
6 Şehir 

210 bayi

Gaziantep   
4 Şehir     260 

Bayi

Diyarbakır 
7 Şehir
388 Bayi

Erzurum
6 Şehir 

190 Bayi

Elazığ
7 Şehir  229 

Bayi

Ankara
6 Şehir 1881 

Bayi

Kayseri
6 Şehir

342 Bayi

Bölgelerimiz

Index Grup Şubeleri

Mobil Kanal Ekipleri

Adana
5 şehir, 578 

Bayi



İş Modeli

One Stop 
Shopping

150 +
Teknoloji 
Kontratı

23.500  m2
Lojistik 
Merkezi

8.000 +
İş 

Ortağı

Lider
Teknoloji 
Grubu



Grup Şirketlerin 2013-2014-2015 1H Yılı Cirolarımız 
(Solo) (x m TL)

Şirketler 2013 2014 2015 %

İndex 570 778 1,005 29%
Datagate 75 77 518 573%
Despec 66 84 85 1%
Neteks 83 113 158 158%
Neotech 121 32 0 -99%
Artım 28 31 41 33%
Teklos 5 7 14 89%
Toplam 948 1,122 1,821 62%



Grup Şirketleri_Hedefler (2015) Gerçekleşenler 1H’2015

Şirketler 2015 
Hedef

1H'2015 
Gerçekleşen %

İndex 1.990 1.005 51%
Datagate 768 518 67%
Despec 189 85 45%
Neteks 251 158 63%
Artım 78 41 53%
Teklos 25 14 55%
Toplam 3.301 1.821 55%



Başlıca Üreticilerimiz

http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.tekno-mer.net/images/markalar/2008.2.20.17.53.49.acer/Acer_logo.gif&imgrefurl=http://www.tekno-mer.net/products/k3.asp?fx=urunler&k1=93&k2=&marka=79&olcut=&asx=&basx=List&usg=__HOP8WlSTb74ow9NVXOjZA697JXg=&h=350&w=350&sz=9&hl=tr&start=1&tbnid=IJ8UaruBhtEIpM:&tbnh=120&tbnw=120&prev=/images?q=acer+logo&gbv=2&hl=tr
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http://dell.com.tr/
http://dell.com.tr/
http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.aocmonitorap.com/files/AOC.JPG&imgrefurl=http://www.aocmonitorap.com/hongkong_eng/media_centre.php&usg=__uY9jyANEjTH-EdShy1at1RY98Fc=&h=658&w=1928&sz=113&hl=tr&start=19&um=1&tbnid=LukIHtYcfEuNoM:&tbnh=51&tbnw=150&prev=/images?q=aoc&hl=tr&um=1
http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.aocmonitorap.com/files/AOC.JPG&imgrefurl=http://www.aocmonitorap.com/hongkong_eng/media_centre.php&usg=__uY9jyANEjTH-EdShy1at1RY98Fc=&h=658&w=1928&sz=113&hl=tr&start=19&um=1&tbnid=LukIHtYcfEuNoM:&tbnh=51&tbnw=150&prev=/images?q=aoc&hl=tr&um=1
http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.techfeed.ca/files/lg_logo.jpg&imgrefurl=http://www.techfeed.ca/?q=taxonomy/term/11&h=150&w=250&sz=6&tbnid=WlEgZpB7UU66AM:&tbnh=67&tbnw=111&prev=/images?q=lg+logo&um=1&start=1&sa=X&oi=images&ct=image&cd=1
http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.techfeed.ca/files/lg_logo.jpg&imgrefurl=http://www.techfeed.ca/?q=taxonomy/term/11&h=150&w=250&sz=6&tbnid=WlEgZpB7UU66AM:&tbnh=67&tbnw=111&prev=/images?q=lg+logo&um=1&start=1&sa=X&oi=images&ct=image&cd=1


Ana Ürün Gruplarımız

Bilgisayar 
Ürünleri

Telekom 
Ürünleri

Akıllı 
Telefon 
Ürünleri

Network 
Ürünleri

Yazılım 
Ürünleri

Tablet 
Ürünleri

Yazıcı ve 
Çevre 

Birimleri

Tüketim 
Malz.

OEM 
Ürünleri

Tüketici 
Elektroniği

Veri 
Depolama 

ve Orta 
Boy.Sis.

Aksesuar

Acer Sanal TL Apple Aruba Adobe Acer APC Canon Airties Canon HP Belkın
Apple Avea Modem Gen.Mobile BlueCat IBM Apple Canon Epson Linksys Epson IBM Dexim
Asus Akıllı Tel. HTC Sourcefire Microsoft Asus Epson HP AOC LG  Iomega Emtec
Dell Huawei Avaya Oracle Casper Fujitsu IBM Asus Nec Seagate Genius

Fujitsu Lenovo Avocent Symantec HP HP Lexmark Intel Optoma Toshiba Hercules
HP LG Check Point Lenovo IBM OKI Iomega Oregon WD Jabra
Intel Nokia Cisco LG Lexmark Samsung Kingstone Panasonic Steelseries

Lenovo Samsung F5 Samsung OKI Xerox LG Targus
Toshiba Sony HCS Toshiba Powersonic Plextor Trust

Vestel HP   Zebra Rapoo X-Mini
Juniper Sapphire
Nortel Seagate

Panduit WD
Trend Micro



“Satışların Ana Ürün Gruplarına göre Dağılımı”

Index Grup Şirketleri  1H’2014 – 1H’2015

2014/6 2015/6

Bilgisayar 
Ürünleri

Akıllı 
Telefon 
Ürünleri Telekom 

Ürünleri
Network 
Ürünleri

Tablet 
Ürünleri

Yazıcı ve 
Çevre 
Birimleri

Yazılım 
Ürünleri

OEM 
Ürünleri

Tüketim 
Malzemeleri

Tüketici 
Elektroniği

Veri 
Depolama 
ve Orta 
Boy.Sis. Aksesuarlar

2014/6  % 32.7% 12.7% 0.0% 9.2% 10.6% 6.6% 7.3% 5.1% 6.5% 3.5% 4.6% 1.1%
2015/6 % 23.9% 16.3% 28.5% 8.0% 2.4% 4.0% 4.9% 2.6% 3.8% 2.5% 2.5% 0.8%

32,7%

12,7%

0,0%

9,2%

10,6%

6,6%

7,3%

5,1%
6,5%

3,5% 4,6%
1,1%

Bilgisayar Ürünleri
Akıllı Telefon Ürünleri
Telekom Ürünleri
Network Ürünleri
Tablet Ürünleri
Yazıcı ve Çevre Birimleri
Yazılım Ürünleri
OEM Ürünleri
Tüketim Malzemeleri
Tüketici Elektroniği
Veri Depolama ve Orta Boy.Sis.
Aksesuarlar

23,9%

16,3%
28,5%

8,0%

2,4%
3,9%

4,9% 2,6% 3,8% 2,5% 2,5% 0,8%



“Satışların Üreticilerin Ülkelerine göre Dağılımı”

# Ülke 2014/6 
%

2015/6 
%

1 Amerika 64.3% 63.1%

2 Japonya 19.3% 12.1%

3 Çin 8.1% 7.6%

4 Kore 1.0% 5.7%

5 Türkiye 1.2% 5.7%

6 Tayvan 6.0% 5.7%

Index Grup Şirketleri  1H’2014 – 1H’2015



Index Bilgisayar A.Ş. 
1H’2014 – 1H’2015

Finansal ve Operasyonel Sonuçlar 

Halil DUMAN
CFO



Ciro ve Brüt Kar (Bin TL)



Özet Gelir Tablosu



Özet Bilanço (Bin TL)



Net Finansal Borç (Bin TL & USD)

• AVEA Kefaleti ile kullanılan taahhütlü cihaz kredileri hariç.



İşletme Sermayesi (Bin TL)

İşletme Sermayesi / Net Satışlar

2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

2014

2015

5,40%

4,05%



Nakit Akışı (Bin TL)



Mali Oranlar



Index Grup Şirketleri 
2015-16 Değerlendirmesi



Mobil Teknolojileri…
Gelecek Beklentilerimiz… 
 Kalıcı olmak ve istikrarlı büyümek,
 Akıllı Telefon pazarı,
 Mobil dünyasına yatırım,
 AVEA & TT Satış Kanalları entegrasyonu ile yeni sinerjiler



‘Volume’ Teknolojileri…
Gelecek Beklentilerimiz… 
 IoT Ürünleri,
 Big Data,
 Giyilebilir Teknolojiler pazarı,
 Bilişim Teknolojileri Pazarı,



‘Katma Değerli’ Teknolojiler…
Gelecek Beklentilerimiz… 
 SW,
 Server,
 Storage,
 Services, Cloud



25 Yıllık Görkemli Öykünün Değerli Sonucu

IndexPark
Gayrimenkul Projesi



Satılabilir Alan :                       62.362 m2

Satışı tamamlanmış Alan:       18.253 m2 / %29,27 

Toplam Unite:                          204

Satışı tamamlanmış Ünite:      81 / %39,70

Satışı tamamlanmış Tutar ($): 59.768.589 $ 
Nakit Tahsilat Tutarı :              15.183.390 $ (28,72 %)

2015 sonu Nakit Tutarı :          19.883.736 $ (33,27 %)

2016 sonu Nakit Tutarı :         11.968.008 $ (20,02 %)

2017 sonu Nakit Tutarı : 10.753.455 $ (17,99 %)

Proje Satış Detayları

22



 Yeni B2B 
stratejisi ile 

tamamen online 
sisteme geçiş ve 

tam verimli 
çalışma

 Yabancı 
sermayeli 

ortaklarımızla 
güçlü sinerji

 1999-2014 yılları arasında 

56 milyon TL’ den 2.715 

milyon TL satış hacmine 

yolculuk

 15 yılda 49 kat büyüyerek 

% 30 yıllık ortalama 

büyüme, 

Güçlü, Karlı ve Verimli Büyüyen Index Grup
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